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PROGRAMME

INTRODUCTION

• Sandrine de Boras, Cheffe de projets innovation Transdev.

QUESTIONS / RÉPONSES 

• Pierre Taillant, Ingénieur économiste, Service Transports et Mobilité, ADEME

FOCUS SUR UN SYSTÈME DE SOLUTIONS ET DE PARTENAIRES

• La Trame, Ulysse GARNIER

• Projet Pays de Brest, Eddy HEURTIER

FOCUS SUR UN SYSTÈME D’INSERTION ET DE SOLIDARITÉ POUR LA MOBILITÉ

• Projet 3S, Axel SCHOENHENZ

• Association Ehop, Ophélie BIGOT

FOCUS SUR UN SYSTÈME ORIENTÉ VERS LES BÉNÉFICIAIRES

• Projet AFEJI, Fabrice TAUPIN

• Le projet Grand Poitiers, Cathy PARIS

Le webinaire sera enregistré pour sa rediffusion sur le site Tous Mobiles ainsi que sur les chaines Youtube du LMI et sur le site de France Mobilités.



Mardi 14 octobre 2025 - Épisode #19

Mobilité solidaire : on vous donne la parole

INTRODUCTION

Sandrine De-Boras
Cheffe de file de la démarche Tous Mobiles, 

Responsable Innovation Transdev 
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QUESTIONS / RÉPONSES

Pierre Taillant,
Ingénieur économiste, Service Transports et Mobilité, ADEME



Mardi 14 octobre 2025 - Épisode #19

Mobilité solidaire : on vous donne la parole

FOCUS SUR UN SYSTÈME DE SOLUTIONS 

ET DE PARTENAIRES

Ulysse GARNIER
La Trame

Eddy HEURTIER
Projet Pays de Brest
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FOCUS SUR UN SYSTÈME DE SOLUTIONS 

ET DE PARTENAIRES

Ulysse GARNIER
La Trame
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Transport d’utilité sociale la Trame
www.latrame.fr

• 2019 : réflexion citoyenne → création de l’association → Covoiturage accessible 
aux personnes éloignées du numérique.

• 2022 : Création du dispositif de transport d’utilité sociale et premiers trajets (4 
trajets, 5 conducteurs).

• 30 juin 2025 : 279 demandes (approximativement le même nombre que sur 12 
mois en 2024), 190 réalisés, 69 conducteurs. ~11 130 km (~60 km/trajet). 1 h 15 
de bénévolat en moyenne par trajet, le double hors de chez soi.

• Standard téléphonique, formation des conducteurs, présence sur les 
évènements pour trouver des conducteurs. Pas de communication pour les 
bénéficiaires.

• Partenariat avec le département pour défraiement des trajets pour certains 
publics.

• 2025 : Plateforme téléphonique de renseignements généraux, covoiturage, 
transport d’utilité sociale, partage de véhicule entre particuliers.
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FOCUS SUR UN SYSTÈME DE SOLUTIONS 

ET DE PARTENAIRES

Eddy HEURTIER
Projet Pays de Brest
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TIMS Pays de Brest

Eddy Heurtier, coordinateur TIMS Pays de Brest, timspaysdebrest@donbosco.asso.fr
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FOCUS SUR UN SYSTÈME D’INSERTION 

ET DE SOLIDARITÉ POUR LA MOBILITÉ

Axel SCHOENHENZ
Projet 3S

Ophélie BIGOT
Association Ehop
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FOCUS SUR UN SYSTÈME D’INSERTION 

ET DE SOLIDARITÉ POUR LA MOBILITÉ

Axel SCHOENHENZ
Projet 3S
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Projets d’éco-mobilité inclusive

Recyclerie Sportive 
Marseille
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NOTRE VISION 

NOS MISSIONS 

Depuis 2015, la Recyclerie Sportive agit dans le domaine

du réemploi solidaire pour rendre le sport plus

respectueux de l’environnement et favoriser l’accès au

sport pour toutes et tous.

SENSIBILISER LE PUBLIC 

ENCOURAGER L’ESSOR DES 

MOBILITES ACTIVES

DEVELOPPER LE REEMPLOI SOLIDAIRE

TRANSMETTRE LES SAVOIR-FAIRE 

dans une démarche inclusive 

et durable 

aux problématiques du 

gaspillage des ressources et de 

la production de déchets 

vers des métiers d’avenir 

du matériel et 

équipements sportifs 

et accompagner vers l’autonomie  

FAVORISER L’INSERTION
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LE CHANTIER D’INSERTION – MECANIQUE CYCLE 

Répondant à une forte demande du territoire, et en partenariat avec les acteurs de l'insertion, la Recyclerie Sportive porte, depuis 2022, le premier chantier d'insertion

marseillais autour des activités de réparation de vélos.

Ce chantier d’insertion a pour objectif d’accompagner des personnes éloignées de l’emploi vers une stabilité socio-professionnelle, en les formant aux métiers de la

mécanique cycle - un secteur professionnel d‘avenir et en tension.

Les productions réalisées par nos salarié-e-s en insertion participent également à la promotion des modes actifs auprès des habitants du territoire, par leur

contribution au développement de services de location, vente et réparation de vélos d’occasion à tarif solidaire.

21 
personnes 

accompagnées

Une formation au métier

de mécanicien-ne cycle

Un cadre de travail en 

situation de production 

Un parcours d’insertion 

adapté à chacun
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En Selle Marseille! est programme de remise en selle pour un public

en situation de précarité et rencontrant des problèmes de mobilité,

que ce soit dans l’accès au travail, aux services et démarches

administratives ou dans leur vie personnelle et les loisirs.

L’objectif est de redonner la liberté et l’indépendance dans les

déplacements du quotidien

En Selle Marseille!
La mobilité à vélo pour une insertion sociale et  
professionnelle
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Notre public
Un public avec des difficultés d’insertion sociale et professionnelle et présentant 

des freins à la mobilité 

• Bénéficiaires du RSA

• A la recherche d’un emploi

• En formation

• En parcours d’insertion

• Mineurs Non Accompagnés

• Réfugiés

• SDF

Des profils multiples avec une expérience du vélo parfois  très variable et une barrière de la langue 

rendant la remise en selle plus compliquée. 

200 personnes accompagnées / an
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Opérationnels

Nos partenaires

• Wimoov 

• Maison de l’Emploi 

• Mob’in 

Prescripteurs Institutionnels

• Les chantiers d’insertion (Pilotine, 

Acta Vista, Régie 13, ...)

• France Travail

• Croix-Rouge

• Addap13

• PLIE 

• Métropole AMP

• ADEME

• DREETS / Fonds Européens

• ANS
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FOCUS SUR UN SYSTÈME D’INSERTION 

ET DE SOLIDARITÉ POUR LA MOBILITÉ

Ophélie BIGOT
Association Ehop
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COVOITURER
AU QUOTIDIEN
Avec vous, nous allons faire du covoiturage une 

évidence en Bretagne !
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covoiturons-nous
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Notre 
raison d’être

Agir ensemble pour que le partage

de nos trajets automobiles

devienne une évidence en Bretagne.

Un défi pour une mobilité durable et 

heureuse !
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accompagne les 
changements de 

comportements 
pour faire du covoiturage une 

évidence en Bretagne

que l’on habite en ville, 

dans un bourg ou un hameau

pour aller au travail

ou pour faire ses courses, 

aller chez le médecin ou amener son 

petit dernier au basket

que l’on ait 17 ans ou 87 ans

que l’on soit geek… ou pas !

depuis 

2002 !
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9 
salariés et un conseil 
d’administration 
engagé

21
collectivités 

300
employeurs soit 
111 000 salariés

la plateforme 
publique 

partenaire

covoiturons-nous

L’écosystème breton
pour faire du 

covoiturage

une évidence
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accompagne les
changements de comportement

un travail par étapes

PérenniserChangerPréparer le 
changement

Abandonner 
ma voiture ? 
Jamais ! 

Une 
alternative ? 
Pourquoi pas ! 

Covoiturer ? 
Je veux bien 

essayer. 

Je covoiture 
parfois. 

Je covoiture 
régulièrement. 

Pré contemplation Contemplation Préparation Action Maintien

Tester Valoriser

Communiquer & Sensibiliser
Une étape n’est jamais acquise !
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Une solution de covoiturage vers l’emploi
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Un accompagnement téléphonique 
sur mesure pour l’insertion professionnelle
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Un service basé sur un écosystème 

Entreprises 

partenaires 

Proposer un service pour 

faciliter le recrutement 

Les sensibiliser au covoiturage 
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Un service basé sur un écosystème 

Entreprises 

partenaires 

Agence de travail temporaire, 

plateforme de mobilité, …

Créer un lien de confiance, 

Les sensibiliser au covoiturage et les outiller pour 

qu’ils soient relais du service 



Mardi 14 octobre 2025 - Épisode #19

Mobilité solidaire : on vous donne la parole

Un service basé sur un écosystème 

Entreprises 

partenaires 

Agence de travail temporaire, 

plateforme de mobilité, …

Personnes 

non 
véhiculées

Personnes 

véhiculées

Recruter des 
covoitureurs et les 

mettre en relation
avec les personnes 
non véhiculées, les 

sensibiliser  
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Un service basé sur un écosystème 

Entreprises 

partenaires 

Agence de travail temporaire, 

plateforme de mobilité, …

Personnes 

non 
véhiculées

Personnes 

véhiculées



Mardi 14 octobre 2025 - Épisode #19

Mobilité solidaire : on vous donne la parole

163

340

607

674

956

1063
1039

1181

63

107

170

208

262

379

295

383

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EVOLUTION DES DEMANDES ET SOLUTIONS PAR AN

Total des demandes Solutions abouties

Quelques chiffres 

En 2025 : un service recentré sur les 
entreprises partenaires => passage 
d’un taux de réussite de 32% à 53% ! 

+ de 562000 km covoiturés depuis 

2017 

14 fois le tour 

de la terre 
covoituré grâce à éhop 

solidaires
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Profils des demandeurs 

56

0
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Répartition hommes/femmes

[51,3%][48,7%]

< 25 ans

38,4 %
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Ophélie Bigot 

ophelie@ehop.bzh

Merci pour 
votre 

attention !

https://www.linkedin.com/company/11000117/
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FOCUS SUR UN SYSTÈME ORIENTÉ 

VERS LES BÉNÉFICIAIRES

Fabrice TAUPIN
Projet AFEJI

Cathy PARIS
Le projet Grand Poitiers
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FOCUS SUR UN SYSTÈME ORIENTÉ 

VERS LES BÉNÉFICIAIRES

Fabrice TAUPIN
Projet AFEJI
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Garage Solidaire
De Courrières
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• Une association laïque, humaniste et militante,

• Le respect des personnes et de leur citoyenneté,

• La valorisation des personnes accompagnées dans la société,

• La reconnaissance et le développement des compétences,

• La responsabilisation de tous les collaborateurs.

38

Nos valeurs

Clé de voute de l’Association, nos valeurs placent l’humain 
au cœur de notre projet.
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39

• 24 911 bénéficiaires

• 3 000 salariés

• 114 établissements et services

• 169 millions € de recettes (2024)

• Nos principaux financeurs :

• L’Etat (49%) : ARS, Cohésion Sociale, DRPJJ

• Le Conseil Départemental du Nord (38%)

• L’Europe : Interreg, Erasmus+, FSE

Infos & chiffres clés
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114 établissements & Services 
déployés dans les Hauts-de-France

40
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6 filières

41

Cette filière concerne les activités 
d’accueil de la petite enfance, de la 
protection de l’enfance et celle de la 
protection judiciaire de la jeunesse.

Cette filière regroupe les 
établissements sanitaires et médico-
sociaux dont l’action est tournée vers 
l’accompagnement des enfants et des 
adolescents en situation de handicap.

La filière Insertion soutient les personnes en situation de 
précarité ou en danger à travers des solutions 
d’hébergement et de logement.

L’approche en filière organise la qualité de service en réseau, en regroupant les compétences des 
équipes qui partagent les mêmes enjeux.

PETITE ENFANCE 
ET PROTECTION DE L’ENFANCE

ENFANCE THÉRAPEUTIQUE

INSERTION
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6 filières

42

Cette filière concerne les activités 
d’insertion professionnelle au service des 
personnes en situation
de précarité et/ou de handicap

Cette filière chapote des lieux de vie et des 
services d’accompagnement vers 
l’autonomie d’adultes en
situation de handicap.

Cette filière chapote des lieux de vie pour les
personnes âgées et des services d’accompagnement
au maintien de l’autonomie.

L’approche en filière organise la qualité de service en réseau, en regroupant les compétences des 
équipes qui partagent les mêmes enjeux.

EMPLOI ADAPTÉ ADULTES EN SITUATION DE HANDICAP

PERSONNES ÂGÉES
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Afeji Mobilité Services
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Le double objectif du garage solidaire

➢ L’aide et l’accompagnement à la mobilité 

• Répondre au besoin de mobilité des publics fragiles  et éloignés de l’emploi ;

• Lever le frein de la mobilité ;

• Entretien, réparation et location à moindre coût de véhicules.

➢ L’insertion sociale et professionnelle (Atelier et Chantier d’Insertion) 

• Insertion sociale et professionnelle par l’embauche ;

• Montée en compétences des personnes fragilisées et éloignées de l’emploi  en 
contrat d’insertion ;

• Réinsertion professionnelle.
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Les activités du garage

➢ Les activités-socles

• Réparations et entretiens de véhicules 4 roues ;

• Nettoyage de véhicules intérieur/extérieur 

• Locations de véhicules 4 et 2 roues 

- 7 véhicules 5 places 

- 4 véhicules 9 places 

- 4 scooters  

- 1 Véhicule type Master (Déménagement) 

• Augmentation de la flotte de véhicules avec le Label  

« donnezvotrevoiture.org » en Juin 2024
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• Entretien / Réparation : 

- Service Rapide (Vidange, disques, plaquettes …) 

- Distribution / Embrayage 

- Pneumatique 

- Pas de Carrosserie / Pas de turbo 

- Pas de Voiture Electrique ni sans Permis 

• Prestations Ouvertes à Tous 

- Pneumatique

- Batterie 

- Passage Valise 

- Nettoyage Véhicule 

- Intérieur / Extérieur 

• Locations

- Particuliers :  Uniquement pour Projet Professionnel / Emploi – 3 mois maximum

- Collectivités/Associations : véhicule 9 places + véhicule déménagement 

Services / Prestations 
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• les demandeurs d’emploi de moins de 26 ans 

• les demandeurs d’emploi ou en emploi avec un revenu inférieur au SMIC

• les bénéficiaires de minima sociaux comme le RSA, ASS, AAH 

• les salariés des structures d’insertion par l’activité économique.

• les personnes ayant un Quotient familial (CAF) < ou = à 800 

• Les salariés ou bénéficiaires des associations ou entreprises avec lesquelles nous avons une 
convention.

Critères d’éligibilité 
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• Le garage solidaire est un ACI, nous recrutons des salariés en insertion sur 2 types de postes : 

- Aide Mécanicien 

- Agent d’Accueil Commercial 

- Tous travaillent au sein d’un atelier mécanique et doivent y contribuer en fonction de leurs compétences. 

• CDDI de 4 mois - 28h/semaine – renouvelable jusque 24 mois – PASS IAE 

• Une attention est portée aux candidatures BRSA ou jeunes – de 26 ans dans le cadre de notre convention 

avec le département 

L’insertion sociale et professionnelle
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• A chaque période de contrat de 4 mois, les salariés doivent effectuer une période de mise 
en situation professionnelle (PMSMP) 

• Ces périodes de mise en situation en milieu professionnel permettent aux personnes en 

insertion professionnelle de découvrir un métier ou un secteur d’activité. Elles peuvent 

ainsi essayer divers choix d’orientation avant de trouver la bonne voie professionnelle.

• Les heures effectuées au sein de notre structure peuvent être valorisées lors d’un 
parcours VAE (selon profil et compétences) 

L’insertion sociale et professionnelle
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Nos partenaires

➢ Notre réseau de prescripteurs / d’orienteurs 

• France Travail 

• La Maison Départementale des Solidarités ;

• Les CCAS ;

• Le PLIE ;

• Les Missions Locales ;

• La CAF ;

• La Maison de l’Emploi ;

• Les Services d’Insertion par l’Activité Economique 

• Et toutes associations susceptibles de valider la situation administrative et financière des 
personnes 
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Nos partenaires

➢ Notre réseau de partenaires

• L’ Etat, La DDETS, La DREETS ; 

• La Communauté d’Agglomération d’Hénin – Carvin ;

• La Conseil Départemental du Pas-de-Calais  

• PTCE Hénin Carvin (Monsieur Taupin assure la Vice-Présidence) 

• L’association Espace Mobilité de l’Artois 

• Pas-de-Calais Actif ;

• Les SIAE du Territoire 

• Le réseau Mob ’in ;

• Le réseau AGIL’ESS ;

• Entreprises 

• Garages conventionnels du secteur.
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Grâce à des aides financières de la DREETS, de l’Etat et de la Région, le Garage solidaire a acquis un 

utilitaire de 7m de long et 2,5m de large, qu'il a aménagé en atelier mobile. 

L’utilitaire, de 17,5 m², comprend un atelier équipé pour des services rapides (outillage, pneumatique, 

diagnostics, conseils) et une partie administrative pour l’accueil du public, la prise de rendez-vous et la 

gestion des prescriptions. Il est presque autonome et nécessite seulement un raccordement à une 

prise classique pour fonctionner.

Nous nous sommes également dotés d’une dépanneuse, afin de répondre à un nouveau besoin et 

augmenter notre offre de service. 

Garage Mobile 
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Atelier Mobile

Les marquages des véhicules sont réalisés par l’Entreprise Adaptée Quercitaine
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Atelier Mobile 
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Atelier Mobile 
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Dépanneuse
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➢ Elargissement de la zone d’habitation des bénéficiaires et salariés en insertion avec notre extension de 

territoire vers : 

- La Communauté Urbaine d’Arras 

- La Communauté de Communes d’Osartis Marquion  

➢ Conventionnement avec ICF Habitat, intervention avec le garage mobile dans leurs résidences en 2025 

➢ Prestation de dépannage de véhicule associée au garage mobile ou non. 

➢ Prestation de nettoyage externalisée 

➢ Prestation de transport en lien avec le Canal Seine Nord Europe,  le Département, et la fondation BTP+ – le 

garage solidaire assurera une navette qui partira de Lens jusque Marquion avec des points d’arrêts. 

Activités en cours de développement et/ou de 
déploiement 
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Direction Générale 

26, rue de l’Esplanade - CS 35307 - 59379 Dunkerque Cedex

Tél : 03 28 59 99 10

Siège Social - Centre Vauban

199/201 rue Colbert – Bât Ypres Rdc - CS 59029 - 59043 Lille Cedex

Tél : 03 20 12 10 96

www.afeji.org
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FOCUS SUR UN SYSTÈME ORIENTÉ 

VERS LES BÉNÉFICIAIRES

Cathy PARIS
Le projet Grand Poitiers
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Travail sur l’amélioration de la 
mobilité des personnes 

empêchées à Grand Poitiers
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Présentation du territoire

Communauté urbaine regroupant 40 
communes et 197 000 habitants.

Caractéristiques à la fois urbaines, 
périurbaines et rurales : 

- 110 000 habitants sur Poitiers et les 
communes en continuité urbaine, 

- 10 communes de moins de 1000 
habitants. 
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Origine du projet

Saisie de Grand Poitiers par les
associations

Sollicitation du Comité d’Entente des 
Associations représentatives des 
personnes en situation de handicap, 
fragilisées, en perte d’autonomie et de 
leurs familles en Vienne (CEDH86) sur 
les difficultés rencontrées face aux 
transports de l’agglomération.

Enjeu du droit à la mobilité réaffirmé 

par la Loi d’Orientation des Mobilités 

(24 déc. 2019)

Mobilité comme clef pour l’insertion 

sociale

La notion de handicap recouvre une 

grande diversité de réalité

des besoins spécifiques 

nécessitant des solutions spécifiques
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Commande d’une étude

Un public élargi

Au-delà des personnes reconnues en 

situation de handicap, inclure 

l’ensemble des personnes 

empêchées dans leur mobilité

Une démarche 

d’innovation frugale

Optimiser l’existant et mutualiser les 

moyens qui peuvent l’être

Améliorer la mobilité des personnes en situation de handicap, à mobilité réduite ou empêchées 

dans leur mobilité sur le territoire de Grand Poitiers

Une démarche collaborative 

Mobiliser l’expérience et 

l’expertise des acteurs locaux de la 

mobilité et du handicap

3 grands principes : 

6t-bureau de recherche
58, rue Corvisart | 75013 Paris
info@6-t.co | www.6-t.co
+33 (1) 53 09 26 36

mailto:info@6-t.co
mailto:info@6-t.co
mailto:info@6-t.co


Mardi 14 octobre 2025 - Épisode #19

Mobilité solidaire : on vous donne la parole

Acteurs de la démarche

➢Comité de pilotage

➢Groupes de travail 
thématiques

➔ Implication de nombreux 
acteurs et structures 
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Plateforme mobilité inclusive
Signature d’une convention de partenariat entre GPCU et
Itinéraire Santé, porteur du DAC, pour la mise en œuvre du
service d’information sur la mobilité pour les personnes
empêchées
Lancement le 1er janvier 2024
Les objectifs :

▪ Informer sur la diversité des solutions de mobilité

▪ Constituer un guichet unique, centraliser l’information

▪ Conseiller et accompagner de façon bienveillante

▪ Diversifier les langages pour rendre l’information accessible 
au plus grand nombre

▪ Assurer un rôle de coordination entre les acteurs et 
d’animation territoriale
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Evolution des modalités d’accès au 
service Handibus

Le service Handibus est le service de transport de personnes à mobilité 
mis en place par Vitalis, exploitant du réseau de transports collectifs.

Il était accessible jusqu’en 2024 selon les critères suivants : 

- Être titulaire d’une CMI-Invalidité ou d’une carte d’invalidité avec un 
taux d’invalidité supérieur à 80%

- Ou être âgé de 80 ans ou plus et être en possession d’un certificat 
médical délivré par un médecin expert désigné par Vitalis attestant 
d’une incapacité d’ordre médical à utiliser les transports en commun.

➔ Critères jugés très restrictifs par les associations, et non en 
adéquation avec les besoins effectifs des personnes.
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Evolution des modalités d’accès au 
service Handibus

Prise en compte des besoins de la personne 

• Se baser sur le besoin et non plus sur le statut.

Evaluation des besoins par le DAC 

• Orientation du demandeur vers la solution de mobilité la plus adaptée.

Si Handibus est identifié comme étant la solution de mobilité la plus 
adaptée, ouverture des droits d’accès

• Envoi d’une prescription par le DAC à Vitalis

A partir 

d’avril 2024
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Le service d’accompagnement dans 
les transports en commun

➢ Projet retenu dans le cadre d’un AAP lancé par Grand Poitiers

➢ Objectif : permettre aux personnes ne pouvant prendre les TC seules de pouvoir le faire 

accompagnées d’un professionnel formé

➢ Démarrage début décembre 2024 avec le GIPH pour une expérimentation de 13 mois

➢ Accessible sur prescription de la plateforme mobilité inclusive.

➢ Facilite l’accès au droit commun pour les personnes empêchées dans leur mobilité

➢ Du 1er décembre 2024 au 31 août 2025 : 430 accompagnements réalisés, pour un total de 44 

personnes accompagnées.

➢ Retours positifs des usagers
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La démarche se poursuit

La mise en place de ces dispositifs ne marque pas la fin des travaux.

➢ Le comité de pilotage se réunit au moins une fois par an pour 

présenter les avancées.

➢ Les groupes de travail restent actifs, dans une démarche 

d’amélioration continue.

➢De nouveaux projets et services sont encore à l’étude.
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PROCHAIN WEBINAIRE

MARDI 20 JANVIER 2026

EPISODE #20

Mobilité solidaire et santé
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Sur la chaine YouTube du LMI 

Sur le site Tous Mobile
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