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INTRODUCTION

Pierre Taillant
Economiste a TADEME
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PROGRAMME

| INTRODUCTION
e Pierre Taillant. Economiste a TADEME

OUVERTURE : Rappel du dispositif, du cadre législatif et du calendrier des ZFE-m
* Floriane Sauvage. Cheffe de projet ZFE. Direction du Climat, de I'Efficacité Energétique et de I'Air. Direction Générale de
I'Energie et du Climat.

TEMOIGNAGES DE COLLECTIVITES

 Camille Rieux. Chef de projet - Zone a Faibles Emissions. Direction de la transition eénergéetique et de la qualité de l'air. Pdle
environnement et services publics. Grenoble-Alpes Métropole.

* Nicolas Bohere. Ingénieur transport du Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire Grenobloise (SMMAG) - Unité accompagnement
et developpement des nouvelles mobilites.

e Zoe Fanshawe. Cheffe de projet Zone a faibles émissions chez Ville et Eurométropole de Strasbourg.

| FOCUS SUR L’EXPLORATION « FAMILLES ZFE » : MIEUX COMPRENDRE LES IMPACTS SOCIAUX DES ZFE
e Jade Charbonnier. Consultante-chercheuse. Auxilia.

I ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS
e Sandrine De-Boras. Chef de projets Innovation Transdev. Cheffe de file du groupe de travail Tous Mobiles.

| CONCLUSION : L’'HEURE DES TRANSFORMATIONS ?
Daphné Chamard Teirlinck. Responsable "Mobilité inclusive et durable". Secours catholique.

° Le webinaire sera enregistré pour sa rediffusion sur le site Tous Mobiles ainsi que sur les chaines Youtube du LMI et sur le site de France Mobilités.
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OUVERTURE

Rappel du dispositif, du cadre législatif et du calendrier des ZFE

Floriane Sauvage
Cheffe de projet ZFE. Direction du Climat, de |'Efficacité Energétique et
de I'Air. Direction Générale de I'Energie et du Climat.
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DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET DE LA COHESION

_____
Epalid
Frateriird

 Amélioration sur les dernieres années, mais toujours un enjeu de santé publique
majeur
(40 000 déces/an liés aux particules, 7000 déces/an liés aux NOx).

* Bien que les efforts menés en faveur d’'une meilleure qualité de l'air aient produit des
effets notables en la matiere, 'air extérieur reste toujours pollué et les valeurs limites
fixées actuellement au niveau européen et frangais sont dépassées :

* Principalement dans les grandes agglomérations
* Avec de fortes variations selon les conditions météorologiques et topographiques

* Des contentieux avancés (les normes de qualité de l'air actuelles n’étant pas
respectées sur plusieurs territoires), avec des astreintes régulieres.

* Des actions sont engagées dans tous les secteurs émetteurs, au niveau national (plan
national - PREPA), et au niveau local (PPA notamment).

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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 'OMS a publié de nouvelles valeurs guides en septembre 2021 :

* abaissement de la valeur guide pour le NO2 : jusqu’alors fixée a 40 pg/m3 (reprise dans
réglementation UE et nationale), passage a 10 pg/m3

* abaissement de la valeur guide pour les PM2,5 : de 25 a 5 pg/m3

 La Commission européenne a engage le processus de révision de la directive qualité de l'air
ambiant :

* Fixation de nouveaux seuils en 2030 : par exemple [20] pg/m3 pour le NO2

5 ZAS en 2021 par rapport aux valewrs limites proposées par la CE pour les
La situation des ZAS en 2021 par rapport aux valewrs limites proposées par la CE peur e
PMas, dans le cadre de directh de Vair Los M_ ’ i n:‘l

* La France est loin d’atteindre les valeurs guides OMS,
et les normes proposées par la Commission pour 2030 :

Cartographies de la situation de la France, en 2021, PM, . :
au regard des valeurs limites proposées pour 2030
par la Commission

NO, :
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EN ZONE
MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE
ET DE LA COHESION —
SAUF CATEGORIES
EﬁEj TERRITOQIRES 0000
Epalité MULTI-COMMUNES
Fraternitd _ m
TOUS LES JOURS
1 . DE 8h A 20h
La ZFE est un outil : > v <

DU LUNDI AU VENDREDI
SAUF JOURS FERIES
DE 8h A 20h

* Qui protege la sante des populations dans les zones denses en restreignant la
circulation des veéhicules les plus polluants ;

* Qui améliore la qualite de I'air a travers le report modal et le renouvellement des
flottes des vehicules ;

. iA la Imain de la collectivité territoriale / EPCI et qui tient compte des spécificités
ocales ;

* Modulable avec des parametres de temporalité, de périmetre geographique, de
catégories de véhicules concernés, de derogations locales ;

* Encadré par le code général des collectivités territoriales (articles L2213-4-1, R2213-1-
0-1, D 2213-1-0-2, D 2213-1-0-3).
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La loi distingue 3 situations :

* en dépassement régulier des normes de qualité de |'air (plus de 3 ans sur les 5
dernieres années, pour le NO,, PM) --> Territoires ZFE

* sans dépassement régulier des normes de qualité de |'air, mais au-dessus des
recommandations OMS ;

* en-dessous des recommandations OMS : pas d’obligation de ZFE (Saint-Nazaire
actuellement)

=> En fonction des évolutions de la qualité de l'air, évaluée chaque année, la situation des
agglomeérations peut évoluer, et donc leurs obligations afféerentes (ZFE notamment).

+ possibilité de déroger a I'obligation (décret du 23/12/22) si démonstration par réalisation d’une évaluation
modeélisée que les actions mises en place sont aussi efficaces qu’une ZFE dans des délais plus courts ou
similaires

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE _

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES
Likerié

Pour les agglomérations de France métropolitaine de plusde 150 000 hab qui ne sont pasen dépassement
régulier des normes de qualité de I'air (37 agglomérations)

* La collectivité doit mettre en place une ZFE au plus tard avant fin 2024.
* Elle décide, dans le respect de la loi, des modalités, a I'exception d’une exigence a respecter :

* Périmetredela ZFE : fin 2024, elle doit couvrir au moins 50 % de la part de la population de I'EPCI le plus
peuple de I'agglomeération résidant dans le perimetre de l'agglomeération

* Pasde calendrier minimal de restrictions imposé

Pour les agglomeérations qui sont en dépassement régulier des normes de qualité de I'air (5 agglomérations sur la
pase des données 2018-2022) =>territoires ZFE

* Des ZFE sont en place.

* La collectivité décide, dans le respect de |a loi, des modalités, a I'exception de trois exigences a respecter :

 Périmetredela ZFE : fin 2024, la ZFE doit couvrir au moins 50 % de |la part de la population de I’'EPCI le
olus peuplé de I'agglomération résidant dans le périmetre de l'agglomeération ;

* Lesrestrictions concernent les automobiles et les véhicules utilitaires |égers ;

* Un calendrier minimal de restrictions a respecter, uniquement pour les automobiles :
restrictions NC et Crit'air 5 au 1" janvier 2023, Crit’air 4 au 1°" janvier 2024, Crit’air 3 au 1°" janvier 2025.
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MINISTERE 0
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Liberté .
Lgalité e} Lille

Frateraird

; B S OLIA L= LE DS SAUF CATEGORES
i e AR \Valenciennes 00000
: . L —— — s Amiens

MULTI-COMMUNES
i Paris | Métropole scmosinfibe it

|Reims dv Grand Paris _ m

.............. ) M@atZ TOUS LES JOURS

R Strash DE 8h A 20h
sy —— -1 Strasbourg
N
> DU LUNDI AU VENDREDI
Brest .. L . i Nancy SAUF JOURS FERIES
............. 1 Mulhouse xshAZOh

Le Mans -..="% ... Clermont - Ferrand

Saint-Nazaire 1. -1 Dijon

Nantes i
Angers ...
i E ol ANNemasse
Qg s .......,.....Annccy
Limoges +— A -+ Chambéry
-1 Grenoble
Bordeaux s .

Saint-Etienne 1.,

-1 N|ce

Toulouser--- A
¢:Z':"‘-.
1+ Toulon
AgnG 1 Aix-Marseille
Pau ; | _
Perpignani | i Avignon
Montpellier 1 . =1 Nimes
. ZFE existantes /_‘\\. dépassement régulier des normes de qualité de I'air constate (2018-2022) : => « ter r ItO I res Z F E »

calendrier minimal de restrictions impose par la loi pour la circulation des
\-\\;‘; ZFE 3 venir automobiles
D j teneur en polluants régulierement supérieure aux recommandations de
~ I'Organisation Mondiale de la Santé, mais pas de dépassement régulier
constaté des normes de qualité de I'air (2018-2022)

qualité de I'air répondant aux critéres de I'Organisation Mondiale de la Santé :
aucune obligation de mise en place d'une ZFE
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MINISTERE ZONE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE _
ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES O
Tt SAUF CATEGORIES
0000
MULTI-COMMUNES
Y 4 o o _ m
Phase de préfiguration de la ZFE
- 7 . el
* Etude réglementaire B e

DE 8h A 20h

* Elaboration du projet d’arréte

--> deéfinit la date d’entrée en vigueur des restrictions, le péerimetre %éog_raphique, les véhicules concerneés par les

restrictions (catégorie et classes Crit’air), les eventuelles modalités horaires, période péedagogigue et derogations locales
(dont pass ZFE)

* Accord autorité concernée si inclusion des voies du réseau public routier national ou
départemental

* Avis des parties prenantes (2 mois)
e Consultation du public (21 jours)

Mise en ceuvre
e Publication de |'arrété

e Campagne d’information locale (3 mois)
--> perimetre, vehicules concernés par les restrictions, solutions de mobilite alternatives dans le périmetre controle

* |nstallation des panneaux de signalisation
e Controles et sanction
e Evaluation de la ZFE au moins tous les 3 ans

; Webinaires Tous 30 janvier 2024 - Episode #14

de la mobilita sclidaire M bi|es ZFE et mobilité solidaire, 'heure des transformations !




MINISTERE

DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE _

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Liberié
Egalits
Frateraird

»

Pour tout savoir sur les ZFE et les solutions de mobilité les moins polluantes
www.mieuxrespirerenville.gouv.fr

Mis en ligne le 14 octobre 2023, ce portail national est :

&) au service des citoyens, des entreprises, des
collectivités et des partenaires mobilité

() un accés simple & toutes les informations officielles et
tous les outils utiles a la compréhension et a l'utilisation
des ZFE

évolutif : il sera au fil du temps complété
d'informations, de ressources et de services
suppléementaires

biles

de la mobilité solidaire

Webinaires | Tous

Accueil

A propos du portail

Commander sa vignette Crit'Air Simulateur de trajet Toutes les ZFE Changer de voiture Foire aux questions

Outil de reférence

Découvrez le portail national de référence qui
revient sur les zones a faibles émissions et le
déploiement d'une mobilité moins émissive.

Cet outil est au service des citoyens, des
entreprises, des collectivités et des
partenaires mobilité.

Qu'est-ce que le portail national ?

Precedent mmm Suivant

30 janvier 2024 - Episode #14
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Liberté

Egalits ) !E H . w .
Frateruird EﬂmﬂcﬂlﬂiléE H 2eux re Spl rer en wvi I IE
Lityr
To ut savoir se |°n votre profil Accueil A propos du portail Commander sa wvignette Crit"Air Simulateur de trajet Toutes les ZFE Changer de vorture Foi

g =

8 FICHE PROFIL B FICHE PROFIL Accueil > FAQ

Foire aux questions (FAQ)

Particuliers, professionnels et collectivites : les reponses a vos questions:

Je suis un particulier Je suis une Je suis une Je suis un partenaire
Tout ce qu'il faut savoir en entrepnse collectivité Tout ce qu'il faut savoir en LES‘ Z F E Et IE 54 ntE pu h' I Iq ve
tant que particulier Tout ce qu'il faut savoir Tout ce qu'il faut savoir en tant que partenaire d'une

compte tenu de mes tant que mairie, collectivité ou acteur- . L. )

spécificits sadomisaiin; EFIC. sha. opérateur de |a mobilité 1. Quel est le lien entre les ZFE et la qualite de Iair ?

- - - -
2. Comment la qualité de l'air est-elle mesurée ? Comment connaitre la qualité de I'air dans mon agglomération ?
. . - . 3. La gualité de I'air est-elle bonne en France ?
Fiches pratiques par thematique 9

4. Les ZFE sont-elles efficaces pour améliorer la qualité de Fair ?

' i _F_ 'HT (ﬁ ;’Y\A 5. Les ZFE ont-elles un impact sur le changement climatique et les émissions de gaz a effet de serre ?
|| m :/1> '\:\' W i
Y - ‘o-0 —

——=

6. Quelle est la différence entre les dispositifs "pic de pollution” et la zone a faibles émissions ?

Qualité de Se déplacer Vignette Simulateur Les services Dérogations
I'air Crit'Air de trajet et aides s pr ays . . P
i N N S N >  ZFE : définition, reglementation, caractéristiques

7. Qu'est-ce qu'une zone a faibles émissions (ZFE) ?
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Likerié

Diffusée du 14 octobre au 10 novembre 2023

Des kits de communication (affiches, Kits réeseaux
soclaux et préts-a-publier) personnalisables mis a
disposition sur la plateforme de concertation ZFE.

— E X

oul OUl

-------- C’EST POSSIBLE DE MIEUX
RESPIRER EN VILLE
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https://osmose.numerique.gouv.fr/jcms/p_6536494/fr/mtect-concertation-zfe
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DES TERRITOIRES

Liberié
Egalits

fradermte (pluriannuel jusqu’en 2027)
. accompagner le déploiement des ZFE
. développer le covoiturage
. soutenir I'ingénierie des collectivités pour leurs projets de transition écologique

. bonus écologique

. prime a la conversion et prime au rétrofit électrique (bonifiees pour les
habitants et travailleurs en ZFE = surprime ZFE)

. micro-crédit véhicules propres

. prét a taux zéro mobilité (expérimentation sur 5 territoires prolongée jusqu’en
2025)
. leasing social (mon leasing électrique lancé fin 2023)

« déploiement du vélo (ALVEOLE +, AVELO3, mon vélode AaZ...)
« Dbornes derecharge (ADVENIR)

« solutionsd’éco-mobilité pour les populations en situation de precarité
(TIMS)

« Operations standardisées (covoiturage, autopartage, bus et autocars
électriques...)

plan covoiturage du quotidien (150 M€ en 2023)
plan vélo et marche 2023-2027 (2 G€)
plan d’avenir pour les transports (dont 100G€ dans le ferroviaire d’ici 2040)

; Webinaires Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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QUESTIONS / REPONSES

Sandrine De-Boras
Chef de projets Innovation Transdev.
Cheffe de file du groupe de travail Tous Mobiles.
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TEMOIGNAGES DE COLLECTIVITES

Camille Rieux

Chef de projet - Zone a Faibles Emissions. Direction de la transition énergétique et
de la qualité de l'air. Pole environnement et services publics. Grenoble-Alpes
Meétropole.

Nicolas Bohere
Ingenieur transport du Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire Grenobloise (SMMAG)
- Unité accompagnement et developpement des nouvelles mobillités.

Zoe Fanshawe
Cheffe de projet Zone a faibles émissions chez Ville et Eurométropole de
Strasbourg.
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GRENOBLEALPES S MEAG

METROPOLE GRENOBLEALPESMETROPOLE

/one a Faibles Emissions

Une équation a résoudre

Camille Rieux— Grenoble Alpes Métropole
Nicolas Bohere - Syndicat Mixte des Mobilités de I'Aire
Grenobloise
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UNE AMELIORATION CONTINUE DEPUIS15

ANS...

La pollution de |'air a fortement diminué sur
notre territoire depuis 2005

...MAIS DES EFFORTS A POURSUIVRE POUR

PRESERVER LA SANTE DES HABITANTS

La pollution de |'air est encore a |'origine de nombreuses
maladies (respiratoires, cancers, AVC...) et de décessur le
territoire.

98% de la population métropolitaine exposée a des
dépassements des seuils OMS

Chaque année sur le territoire de la Métropole :

* 135 morts/an attribuables au dioxyde d'azote
(majoritairement émis par le trafic routier)

« 293morts/an attribuables aux particules fines
(majoritairement émises par le chauffage au bois non
performant et secondairement par le trafic routier)

Santé publique France202]

Tous ,
Mdbiles

Améliorer la qualité de I'air pour améliorer la santé

Carte d’exposition au dioxyde d'azote

Atimo )

AUVERGNE-RHONE-ALPES

10 km
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GRENOBLEALPES
METROPOLE

Lien entre motorisation et revenu

Qui est touché en premier lieu par la ZFE-m

Motorisation des ménages selon leurs revenus

T
. 26%
T5%
38%

405
T 485 H >1 voiture
55%
49% 1 viiture
5% m 0 voiture
(473

[rmin; G 300] |6 300- 13485 |13 480 - 21 650] 21 690 - max|

RFRpp (Revenu fiscal de référence par part ; €)

La motorisation augmente avec le niveau de revenu

5%

B MWL - LR

CQA des voitures selon le revenus des ménages
LLAF

1
H H
| O0A1d
JSE I I . -

Imin ; & 300] ]6300- 13489 |13 489 - 21 6090] 21 690 - max| I

RFRpp [Revenu fiscal de référence par part ; €)

Une plus forte sensibilité a la ZFE-m pour les classes
de faibles revenus qui tendent a posseder des
voitures plus anciennes

30 janvier 2024 - Episode #14
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P

oRENoBLE Un équilibre entre transition écologique,
impératifs de justice sociale et cohésion territoriale

suite a la concertation volontaire et afin de repondre aux inquiétudes exprimees par les habitants fin 2022, la
Métropole et les communes ont « retravaillé » le projet de ZFE.

La Métropole a pour objectif de :

- Limiter les impacts sociaux de la ZFE
- Ne pasimposer le renouvellement de vehicules qui roulent peu

- Permettre la poursuite d'echanges essentiels entre ses communes et celles des
territoires voisins

Conditions de mise en application marquees par: .y

- Uncadre reglementaire flexible @
- une ZFE non permanente
- differentes dérogations ciblees
- des axesde circulation exemptés

- Un accompagnement fondé sur des parcours d'aides diversifies, adaptes aux revenus
des foyers et fortement orientés vers le changement de pratique de mobilité

de la mobilita sclidaire M bi|es ZFE et mobilité solidaire, 'heure des transformations !

; Webinaires Tous 30 janvier 2024 - Episode #14




‘;F}..\r_ -_

“RANCE
™ JATION Pe
GRENOBLEALPES SMMAG ) WERTE | e
METROPOLE N— GRENOBLEALPESMETROPOLE Ll

LA ZFE EN PRATIQUE
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GRENOBLEALPES
METROPOLE 3 i
ZFE : lare¢glementation ZFE
VEHICULES PERIMETRE DEROGATIONS
& % Pass journalier
L / 12 jours/an
Voitures particuliéres, 2 et 3 roues ' '
motorisés et quadric.
Travail
. en
CALENDRIER Petit horaires
rouleur décalés
< 5000
km/an Entrepri
ses en
07/  ovOI*  01/0) dficuke
2023 2024 2025
Carte CMI-S

HORAIRES

RDV médicauxréguliersen
établissement de santé,
Associationsde
bienfaisance ou reconnues
d‘utilitépublique, les

véhiculesde collection et

7h -19h du lundi au vendredi / °“"“ "'\ lesvéhicules automoteurs
; e spécialisés...
exceptésles jours fériés <

‘6 mois de période pédagogique

; Webin(]ires TO'l\.I"S biles D BOJ;anvier 2024 - Episode #14
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GRENOBLEALPESMETROPOLE

Le dispositif d'accompagnement

L'accompagnement est porté par la Métropole et le SMMAG et opéré par la SPL M TAG

oo 8%

J'habite dans la métropole
et mon véhicule est concerné
par la ZFE

&2

Je prends un rendez-vous
pour un entretien ZFE

Je peux bénéficier d’une aide
{sous conditions de revenus ; AFRpp<22 983)
Trouvez toutes les infos sur la ZFE,

au changement i Venouvellomisat posez vos qyest'ions et prenez RDV pour
de mobilité de mon véhicule votre entretien ZFE sur:

zfe.¢renoblealpesmetropole.fr

jusqu'a3000€ de2500€2a3500€
(aides cumulables Mais aussi par téléphone et en agences
avec les aides nationales)

; Webinaires Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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GRENOBLEALPESMETROPOLE

Détail des parcours d'accompagnement

L1 ACCOMPAGNEMENT ET AIDES FINANCIERES : 4 PARCOURS
e

GRENOBLEALPESMETROPOLE | ANNEE 1 : ANNEE 2 : ANNEE 3

o retan IFE u
Je teste A( Je conserve P
ENTRETIEN ZFE de nouvelles mon véhicule @
b (fin de l'accompagnement ZFE)

‘ nlnd A el mobilités
'Q Qi DO OveC un COMMDN
L'emtretion et une élope : Mon abennement de transports
obligatoire pour s'engeger dam " on commun M TAG ou Mvélos
un porcours d osde ' st pris en charge pendont 1 on
' (plafcnnd & | COD € por foyer)
Suis-je concernd ? " o
« | habite dom lo métropole ' a8 cc
blos . . '
¢ Jo posadcie, dopuss plus d'un on
un vohicule concernd por I
Zone & Foibles Emissions J'abandonne
mon véhicule pour de
nouvelles solutions
de mobilités ' bandonr Jaccdde & un bougquet J'occhde & wn bouquet | ecchdo & un bougquet
' mon véhicule complet de services de (Mdomxoﬂh ' ¢omplﬂdosm«‘o
mobidité pendant 1 an ' mobilité pendant t on ' mobilitée pendant 1 on
grace & une oide : SrO0e O uhe Ole : o'SLe & ure ode
""*""i wre de 1000 € ' financidre de 1 000 € 2 financiére de 1 000 €
por Ioyer ¢ por an ' por Ioyer et par an ' por foyer of por ¢
’
AIDES FINANCIERES ZFE BBR&Qs : : R = : BR&Bas.a

Suis-je éligle ?
s J'on rdoind mon entretien ZFE
Je rencuvelle

o |'0l un reveny fiscol de :
AT » mon véhicule
rlorerce P part wieneur O

22981 € ' 'abandonne o profite d une oide ou
Saleants nmnlbm'duﬂhculo
- T (2 500-3500€) 7 (100041 £00€

PO W viNuCUl0s Do COYOGOne L)
urredobie avec o O -'Jm
NOSONO

> Webinaires Tous . . 30janvier 2024 - Episode #14
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GRENOBLEALPESMETROPOLE

Communication globale

Site internet dédié zfe.grenoblealpesmetropole.fr
- S'informer sur la reglementation

- S'informer sur I'accompagnement

- Prendre RDV pour son Entretien ZFE

Livret 8 pages
Envoyé aux 49 communes - format numérique et impression

J campagnes de communication en 2023
Juillet : Mise en place de la ZFE - les informations clés
Septembre : Dispositif d'accompagnement
Déc-Jan: Interdiction Cirt'Air 4 + Dispositif
d'accompagnement

Supports et canaux de diffusion

- Campagne affichage et média : print, digital, radio,
affichage public

- Message PMV rocade et autoroute

- Baches barrieres parkings

- Envoi kits de communication aux communes (via le

Les canaux de communication des communes sont
essentiels pour « faire exister » la ZFE sur le territoire

réseau des Dir Com) + Porteurs FAST + EPCI vaisins, Kit de communication dispo sur le cloud
Département, CHU Affiches, flyers, articles clé en main, vidéo...

Cette de communication globale est complété par des guichets GRC + des actions d'aller vers

de la mobilita sclidaire M bi|es ZFE et mobilité solidaire, 'heure des transformations !
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GRENDBLEALPESMETROPOLE

s

AN

Information et accompagnement aux démarches

Un site web dédié

et B << o IO Pour retrouver toutes les informations sur la
- reglementation et I'accompagnement +
e prendre RDV pour son Entretien ZFE

B e mocoaae zfe.grenoblealpesmetropole.fr

b —— Les mesures daccompagmement prévues par les collectivités

———. e e m -

. ————— T—— - e =ttt - At e - s —- e e

e -— | Des réponses aux questions des usagers

par téléphone, formulaire et accueil physique

Deux Guichets :
- MTAG (3 agences)
- Guichet Métropole GRC

Accompagnement «en présentiel » pour
compenser ladématérialisation (guichet +

mise en place de permanences):

- Toute demande ZFE

- Commande vignette Crit'Air

- Prisede RDV pour entretien ZFE (dossier papier)
- Accompagnement a la demande de dérogation

30 janvier 2024 - Episode #14
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GRENOBLEALPESMETROPOLE

il
~reen

§
l

L'aller-vers pour faire connaitre la ZFE et lutter contre le non recours

Webinaires

de la mobilité solidaire

Des formats d'intervention « hors les murs »
Offre de services (congue grace a un évenement test) :
- Permanences d'information

- Entretiens ZFE

- Possibilité  d'intégration dans un évéenement
mobilité/ZFE [tests de mobilités) ou dans des
evenements plus large

> Accueil par les communes, CCAS ou « acteurs relais » de
terrain qui assurent la communication en amont et les
bonnes conditions d'accueil des agents M TAG

Intermédiation par les « acteurs relais »

- Assurent ['orientation vers les guichets ZFE
d'accompagnement

- Accueillent des interventions « hors les murs »

> AMI 2023 du FAST (Fonds d'accompagnement social aux
transitions) « QPV, QVA, territoires fragiles : accompagner
et préparer les changements de comportements dans les
mobilités » > identifier les acteurs : 18 propositions
retenues

Tous ,
Mdbiles

@I -~ —
“:_@-—- o) o s ity entretien ZFE

il

Prenez RDV pour un

e i) be ey

Baserved voUrs (réseaw svant
e XUNOU2023

30 janvier 2024 - Episode #14
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TEMOIGNAGES DE COLLECTIVITES

Zoe Fanshawe
Cheffe de projet Zone a faibles émissions chez Ville et Eurométropole de
Strasbourg.

30 janvier 2024 - Episode #14

Talel Tous
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La ZFE-m de 'Euromeétropole de Strasbourg

3
Cible tous les types de véhicules : L /~
> les poids-lourds ; | ‘m
» les véhicules utilitaires légers ; ’«'@*‘(‘
> 11-11 y
S

les véhicules légers ;

> les deux et trois roues motorisées. *%'
’ £

e Latemporalité: en continu

PHASES Janv. 2022 Janv. 2023 Janv. 2024 Janv. 2025 Janv. 2028*
Pédagogiques Crit’Air 5 Crit'Air 4 Crit"Air 3 Crit'Air 2

D'interdiction - Crit'Air 5 Crit'Air 4 Crit'Air 3 Crit'Air 2

T e

; Webin(]il‘es TO'l\.I"S biles 30 janvier 2024 - Episode #14
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Le Conseil en Mobilité de 'Agence du Climat

Répartition au sein des strates de revenus selon le lieu d'habitation

=
k=]
Nombre de premiers rendez-vous de conseil en mobilité effectués par mois avec des ménages euromeétropolitains, par lieu d'habitation E B Strate 1
B BN Strate 2
350 A QPV ™ Strate 3
msm Hors QPV E
300 - . Hors QP 4%
94 114
v 250
D
%]
g 63 I T T T T T
o 200 A 0 20 40 &0 80 100
3 45 %
v 39 43 59 49
S 150 - Pt
€ 42 48 43
§ 28 19 28
16 o
100 A 30 23 14 L 24
50 -
0- = 5
R B N AL A A S A A W Ak A e W e D S B D O D S D S B D D f=
NN N A L LB LB B OB L S LS L SN I I A R A LA LA LA L LA L L SN N ¢ = - 3
RN G N CARP U U G GO LGP A\ A R U U N R GO LA L LA GG R LR RN 5
SRR SR LA U Sl < R AR AR G R L A Gl Y S TN R G E - g
T3 N 5
D BN Non classe
3
Hors QPV
I I I I I
0 20 40 &0 g0 100
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Le dispositit d'aides

Aide a la conversion Compte-mobilité
 Remplacement d’un véhicule a terme interdit parla ZFE- ¢ Portemonnaie numérique a dépenser dans les mobilités
m par un véhicule Crit’Air 1 ou 0, neuf ou d’occasion ; alternatives sous condition de cession d’un véhicule a

5 , , terme interdit par la ZFE-m ;
e 2000€ a4 000€ cumulables avec les aides nationales ;

, o o _ e 120 comptes ont été créés (31/12/2024), utilisables sur 3
« 1 857 aides ont été attribuées (31/12/23), soit 5.2M€ au ans :

cumul ;
* Total des dépenses : 33 272€;

Véhicules séparés par les bénéficiaires

Aides attribués par strates de revenu en 2022 et 2023

* Les bénéficiaires résident majoritairement a Strasbourg ;

36% ‘i * Entermes de revenus, la strate 1 est moins représentée.

708

40%
785

Strate 1 Strate 2 ® Strate 3 Crit'Air2 wmCrti'Air3  w Crti'Air4  m Crit'Air 5 m Sans Crit'Air

* Expérimentation micro-crédit en 2023 et avance des aides
en 2024.

ZFE et mobilité solidaire, 'heure des transformations !
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Sensibilisation

Ambassadeur.drices de mobilite

; Webinaires

de la mobilité solidaire

4 personnes recrutées en insertion professionnelle ;
4 QPV de 'Eurométropole ;

Sensibilisation aux enjeux de qualité de I'air, a la
ZFE-m et a 'accompagnement lié ;

Projet porté par I'association Mobilex, qui était déja
implantée dans le territoire, ouverture vers les
mobilités moins polluantes.

Tous ,
Mdbiles

la ZFE-m en QPV

Résultats

1800 personnes rencontrées, 1300 ayant
accepté de remplir un questlonnalre

La grande majorite des personnes
connaissaient les vignettes Crit’Air ;

Mais 700 personnes ne connaissaient pas la
/FE-m en son entiereté ;

Répartition des vignettes des personnes
motorisées :

13% 28% 26% 28% 3% 2%

Une trentaine de rendez-vous de conseil en
mobilité.

30 janvier 2024 - Episode #14
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AAP« Territoires Inclusion Mobilités Sobrieté »

DISSEMINATION DE OPERATION ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT
D’AMBASSADEUR:DRICES DE MOBILITE DE COMPORTEMENT

* Couvrir la majorité des QPV de |la Métropole e Accompaghement plus large que la ZFE-m ;
sur 3ans ; * Acquisition d’un outil basé sur des leviers

* Créneaux de conseil en mobilité réservés aux psycho-sociaux permettant d’apporter des
personnes rencontrées par Mobilex ; arguments adaptés aux freins annonces ;

 Déplacement de I'Agence du Climat si  Expérimentation dans 2 QPV et aupres des
demandes suffisantes. agent-es de I'EMS et salarié.es de zones

d’activités.

; Webin(]ires TO'H‘S biles 30 janvier 2024 - Episode #14
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QUESTIONS / REPONSES

Sandrine De-Boras
Chef de projets Innovation Transdev.
Cheffe de file du groupe de travail Tous Mobiles.

30 janvier 2024 - Episode #14
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FOCUS SUR L’EXPLORATION « FAMILLES ZFE »

MIEUX COMPRENDRE LES IMPACTS SOCIAUX DES ZFE

Jade Charbonnier
Consultante-chercheuse. Auxilia.

N~ Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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/ PARTENAIRES DE L'EXPLORATION AU 1¢" JANVIER 2023

CO-FINANCEMENT TERRITOIRES D'ACCUEIL

> Direction Générale de I'Energie et du
MINISTERE ek ’

‘ DE LATRANSITION | _
ECOLOG|QU E Direction générale des

infrastructures, des transports et des
AGENCE DE LA Liberté

TRANSITION Egalité mobilités
gcoLostaun Fratermité

ADEME

M -Limoges
etropole GRANDLYON

métropole

CONTRIBUTION (MATERIEL, MOYENS HUMAINS) SOUTIEN EN EXPERTISE ET COMMUNICATION
U LABORATOIRE ~ :\5
T DE LA MOBILITE )v( Universite
w INCLUSIVE Gustave Eiffel
= r—

ANIMATION, ANALYSES, SUIVI ET COORDINATION

XIL1A

> Webinaires Tous . 30 janvier 2024 - Episode #14

de la mobilita sclidaire M0b||es ZFE et mobilité solidaire, 'heure des transformations !




/ CONTEXTE DU PROJET

Gilets jaunes, hausse du prix du
INCLUSION
carburant, taxe carbone... La AN

« Je n'ai aucun
retour sur les

transition ecologique et |la justice

sociale apparaissent de plus en plus Mobilieé:

comme les deux faces d'un seul et comment concilier conséquences des
méme enjeu. Inclusion et réglementations
transition?

environnementales.
Je ne peux que les

e .. . imaginer »
La Zone a Faibles Emissions-mobilite :

non-sujet ou bombe a retardement ?

P PR L N S S L
Chargee de mission mobilite,
.

\ 1 1 '- i
L val allle-AuDigne

« Une mesure peu appréehendée par les

habitants et usagers (3/4 des Francais «« La popvulation n'a
ne connaissent oas le dlSDQSlTIf]] pas encore Comprfs
Treés peu de visibilité surles impacts sociaux ce que signifiait

+  D'ici deux ans, 45% de la population I'étiquette Crit’'air »

francaise sera concernee par une ZFE

« Des incidences positives a valoriser Cabinet de Bordeaux
Metropole

'Barometre des mobilites du guotidien 2021
Fondation pour la Nafure ef 'Homme et Wimoov

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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/ SORTIR DU FLOU PAR L'EXPLORATION

©

-
TERRITOIRE

DRESSER UNE
TYPOLOGIE DES
TERRITOIRES
CONCERNES

+ Territoires ou la ZFE
existe, ceux ou elle
evolue, ceux ou elle va
arriver dans les
prochaines annees

+ Sur un méme territoire :

QPV, centre-ville,
periurbain

Tous

0,0

ool

PUBLICS

IDENTIFIER LES
PUBLICS POUR QUI

L' ARRIVEE D'UNE ZFE
PEUT CONSTITUER UN
BOULEVERSEMENT
AU QUOTIDIEN

+ Donner a voir la
diversité des situations
sociales

+ 5 appuyer sur des
prescripteurs locaux

SOLUTIONS

IMAGINER DES SOLUTIONS
D'ACCOMPAGNEMENT ET
LES COLLABORATIONS
NECESSAIRES POUR LEUR
MISE EN CEUVRE

+ Permettre aux ZIFE d'avoir les
impacts écologiques qu'on leur
préte, tout en renforgant la justice
sociale : éviterla surconsom-
mation de véhicules neufs en
favorisant le report modal, la
démoftorisation

+ Articuler la mobilité avec
d'autres champs de politiques
publiques ([amenagement,
developpement economique,
social, etc.) et favoriserles
collaborations multi-acteurs

M

CAPITALISATION

FAVORISER LE
PARTAGE ENTRE
TERRITOIRES

+ Formaliser des
enseignements pour
les agglomeérations
susceptibles d'étre
concemees d'ici 2025

30 janvier 2024 - Episode #14
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/ NOTRE DEMARCHE D'EXPLORATION

+ 3 territoires d'etude : la Metropole de Lyon, Limoges Metropole, La Rochelle Agglomeération
+ Suivi de cohortes de 20 ménages sur chaque territoire
+ Une exploration sur 18 mois, a partir du 1" décembre 2022

MONTAGE EXPERIMENTATION
6 Mois 6 Mois
Etat des lieux local et
@ A3ckeuer Ll national
—
0.0 . . . . : . L
|dentification des publics Suivi par une methodologie qualitative
PUBLICS Y et
Tallal Recrutement (focus groups, enfretiens, carnets de bord)
e |dentfification des » .
- - artenariats loca Expenmeniation des Bilan et pistes de
- ~ SOLUTIONS partendr o solutions auprés des publics - P
Definition des . _ L pérennisation
Suivi des porteurs de projets

experimentations

Communications régulieres sur les résultats du projet
CAPITALISATION Accompagnement d'une thése en CIFRE

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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/ LES ENJEUX DES DIAGNOSTICS

+ Enjeux des diagnostics
+ |dentifier des zones de vulnérabilités au sein des territoires de I'exploration

+ ldentifier les publics-cibles des expérimentations

+ Méthode utilisée

+ Croiser des données sur |'offre de mobilité avec des données socio-spatiales dans le contexte
particulierde la ZFE

+ Superposer des couches d'analyse gréce & la représentation spatiale : répartition des véhicules
anciens, données sociodémographiques, offre de mobilité

+ Déterminer des zones de vulnérabilité face & la mise en ceuvre des ZFE qui cumulent plus
qu'ailleurs sur le territoire des fragilités

/ OFFRE DE MOBILITE — Les modes aclifs
3 i G RaR /| Déplacement domicile-tfravall et dépendance a la voiture

u — ——

1]

l

i
&

Extrait des diagnostics Extrait des diagnostics

30 janvier 2024 - Episode #14
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/ L'IDENTIFICATION DES ZONES DE VULNERABILITE

Métropole de Lyon Limoges Métropole
ZONE NORD
\ ZONE PERIPHERIQUE
LYON CENTRALE
Pl LIMOGES
. ' 3 X 10 ‘
LA PREMIERE | — SO S e O A
COURRONE A PN AT i B
SUDETDE | 7o~ ~ Ly ¥
I'EST DE LYON N i T o
;?_ / & ‘Vt"‘.-J
) A \J
JONE SUD ZONE PERIPHERIQUE
SUD

3 TYPES DE ZONES DE VULNERABILITES IDENTIFIEES
+ Les centres et les péricentres urbains
+ Les couronnes périurbaines

+ Les communes peu denses éloignées des centres urbains

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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/ LE SUIVI DE MENAGES

Suivi mobilite

~ Suiviregulier des Entretien de sortie :
menages par |_E' canal de envisager la suite et pistes
communication le plus de pérennisations
Diagnostic mobilité adapte

PARCOURS DU MENAGE

Deux focus groupes sur chaque
territoire qui rassemblent des

Recrutement menages a differents stades de Entretien de bilan
cohorte de I'experimentation apres |'exploration
meénages

Suivi scientifique Un entretien semi-directif @ un

moment du parcours des ménages

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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/ LANCEMENT DES EXPERIMENTATIONS

Focus —— Focus -
group EntretienSD group

Diagnostic mobilité

Mise a disposition d'un vélo a assistance
Faire ses courses electrique
Atelier « remise en selle »

Mise & disposition titfres de
fransport
Accompagnement ¢
I'usage du bus

Aller a un concert

Transporter un objet /fxccompég’:?ement a
encombrant l'usage de I'autopartage

Conseil mobilité sur les
Aller au travail déplacements en
infermodalite

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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QUESTIONS / REPONSES

Sandrine De-Boras
Chef de projets Innovation Transdev.
Cheffe de file du groupe de travail Tous Mobiles.

30 janvier 2024 - Episode #14
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CONCLUSION : LHEURE DES TRANSFORMATIONS ?

Daphné Chamard Teirlinck
Responsable "Mobilité inclusive et durable". Secours catholique.
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QUESTIONS / REPONSES

Sandrine De-Boras
Chef de projets Innovation Transdev.
Cheffe de file du groupe de travail Tous Mobiles.
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NS inqi Tous , .
.P‘,. ﬂﬁﬂﬁlﬁ!&?i‘ %lles

Lo

PROCHAINS WEBINAIRES 2024

EPISODE #15 EPISODE #16 EPISODE #17

La mobilité solidaire : Mobilité solidaire : quelles pistes L'actualité de la mobilité solidaire
une histoire de genre ? pour I'évaluation de ses impacts ? dans les territoires

MARDI 28 MAI 2024 MARDI 15 OCTOBRE 2024 MARDI 03 DECEMBRE 2024

30 janvier 2024 - Episode #14
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> Webinaires %"es

o dela mobilité solidaire

REVOIR LES WEBINAIRES EN REPLAY

Sur le site Tous Mobiles

https:/tousmobiles-kit.com/voir-les-replays

Sur la chaine YouTube du LMI

Tous 30 janvier 2024 - Episode #14
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