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EPISODE #11

Mobilité solidaire - Quelle création de valeur
pour les territoires et les entreprises ?

MARDI 31 JANVIER 2023
DE 14H A 15H30




PROGRAMME

INTRODUCTION
* Francis Demoz. Délégué général du Laboratoire de la Mobilité inclusive.

OUVERTURE
- Ariane Dupont Kieffer. Maitre de conférences en sciences économiques a I’'Université Paris 1 Panthéon Sorbonne

REGARDS CROISES

Quelle valeur la mobilité solidaire crée-t-elle sur les territoires ?

Nathalie Pitaval. Directrice de projet urbanisme mobilité.Cerema. Hauts-de-France
Christele Leroy. Présidente de Familles Rurales Surques et environ

Employeurs, entreprises et bassins d’emplois — comment se saisissent-ils de cette question ?
Quelles actions sont mises en ceuvre ? Quels résultats ?

Sandrine Hervé. Directrice du Partenariat et des Relations Extérieures chez Pdle Emploi lle-de-France
Adeline Le Bris. Chargée d’insertion. Mobil’Emploi

Guylaine Davenet. Cheffe de projets employeurs. Ehop

ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS
Pierre Taillant. Economiste a 'TADEME

° Le webinaire sera enregistré pour sa rediffusion sur le site Tous Mobiles ainsi que sur les chaines Youtube du LMI et sur le site de France Mobilités.
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OUVERTURE

Ariane Dupont Kieffer

Maitre de conférences en sciences eéconomiques a I’'Université Paris 1 Panthéon Sorbonne
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REGARDS CROISES

Quelle valeur la mobilité solidaire crée-t-elle sur les territoires ?

Nathalie Pitaval Christele Leroy
Directrice de projet urbanisme mobilité Présidente de Familles Rurales
Cerema. Hauts-de-France Surques et environ

> Webl nad | res TOIl\J'IsobiIes 31 janvier 2023 - Episode #11

de la mobilité solidaire Mobilité solidaire - Quelle création de valeur pour les territoires et les entreprises ?




. " , e [] AOM existantes avant la LOM
Les Autorités Organisatrices de la Mobilite (AOM) i
Nouvelles AOM apres [a LOM :

La loi d’orientation des mobilites (24.12.2019) 3 som crtes e s L

[] région AOM de substitution

Cette loi :

v Réaffirme le droit a la mobilité (art L 1111-1 du Code des
transports)

v A donné la possibilité aux CC de devenir autorités organisatrices
de la mobilite (AOM) pour gu’elles puissent exercer cette
compeétence mobilité qui inclut le champs de la mobilité solidaire
(art L1231-1 du CT)

v Cas de figure « classique » : ’AOM est soit une communauté de
communes, soit la Région devenue AOM de substitution sur le
ressort territorial de la CC

v Autres cas de figure : des AOM qui sont des CC, la Région qui est
AOM de substitution, des Syndicats mixtes qui sont AOM, des
PETR devenus AOM...

S.I.TA.C. : Syngicat Intercommunal des Transports Urbains de rAgglomeération du Calalsis
S.M.TA.G. : Syndkcat Mixte des Transports Artols-Goheile

S.M.T.D. : Syndicat Mixte des Transports du Douaisis

S.LM.C.U.V. : Syndicat Intercommunal de Mobiiré et d"Crganisation Urbaine du Valenclennols

v 30 collectivités (CA, CU, quelques CC) déja AOM avant LOM S.LTULS, - Syndicat itercommunal s Transports Urbains Solssonnals
v49 CC devenues AOM (01/07/2021)
v'Région Hauts-de-France, devenue AOM locale sur le ressort territorial de 10 CC (01/07/2021)

Realisation - Region Hauts-de-France
Maus-deFeance  Sources - IGN GeoFla - Carte n®2460-425 - fe 14/03/2022 | N
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Les transports et services de mobilités solidaires
en Hauts-de-France

Mobilité solidaire : de quoi parle-t-on ?
Légende
@ Transport
€D Plateformes
(&) Garages solidaires
© Permis / Code solidaire
~ Aides financieres

© Mobilité solidaire
inversée

CU Dunkerque

7 « familles » de mobilité solidaire

. : \ ntérieure () Mobilité partagée
v Services de transport (TUS...) | e SaigtOme Metggsiikuroneerne - insruments action
G Vontre
v Mobilité partagée (covoiturage, autopartage...) e g O Moot Ao
| 3 A Maubeuge
L i rﬁ le Sambre
v Plateformes de mobilité | * -
) e g
v Garages solidaires (réparation, formation a la tropols 2., [0, =

réparation...)
v Permis/code solidaire
v Aides financieres a la mobilité

v « Demobilité solidaire » : bus itinérant

~ 1
» Cerema Décembre 2022

I 1 Tous janvier - Episode
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Quelle valeur la mobilité solidaire crée-t-elle sur les territoires ?

La maniere dont la question est posée implique ce constat : la mobilité solidaire crée de la valeur. Oui, mais quelle
valeur ?

La valeur correspond a ce que représente qualitativement (financierement) et/ou quantitativement ou encore
symboliguement une chose ou une personne.

La création de valeur peut étre objective :

v Somme d’argent économisée par un bénéficiaire grace aux actions de mobilité solidaire,
v Somme économisée par rapport aux prix d’'un garage « classique » par rapport a ceux d’'un garage solidaire

La valeur peut étre subjective :

v Création d’un lien d’amitié entre le bénévole et le bénéficiaire
v Renforcement de I'estime de soi
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Valeur quantitative de la mobilité solidaire

Les transports et services de mobilités solidaires
en Hauts-de-France

Permis / Code solidaire

v Valeur financiere : gain financier (absence de dépense ou dépense

réduite) pour les bénéficiaires qui ne pourraient pas s’offrir un tel w‘ Métropole Européenne
service (le TUS ne doit pas faire concurrence aux taxis, il s'adresse a un ‘& fide2u permis decondui
‘i ' T+ "‘ Lille
' o CA Valenciennes

Béthune

public n‘ayant pas les moyens de se payer un taxi), aides a la mobilite
(chéque mobilité...). '

~ Métropole
: “” (= Permis solidaire
Bruay-sur-Escaut
p . /CU-Arras__ ‘ Maubeuge Val de Sambre
v Valeur economique : Le permis citoyen (échelle o
: , =)
département du Pas-de-Calais

Expérimentation code solidaire
« maintien d’emplois sur les territoires, au moins dans le cadre de la |
recherche d’emplois, de la recherche de stages... ‘“ t

dans lycées et CFA de Thiérache)
e maintien de certains services et commerces en aidant les personnes a *
utiliser les services & commerces de proximite.

e création de services et commerces : garages solidaires, superettes, pole ‘
santé...
« création d’'emplois : emplois dans les garages solidaires

-~ - )
<
» Cerema Décembre 2022
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Valeur quantitative de la mobilité solidaire (2) — tra“5|°°rt5§; Sorvices g_eFrf;‘:C'z"'tes solidaires

Garages solidaires

W ] l Métropole Européenne
. de Lille

o J4 . /7 . . ssociation |’Avenir pour oy q
« Le transport d’utilité sociale peut permettre de réduire certains ‘ﬁ‘ e Minier

,‘ Sallaumlnes

trajets en emmenant plusieurs personnes faire des courses en Avtos M, f
ssouahon rtois N
méme temps. C'est moins vrai pour certains trajets medicaux o J ‘ g ransports

v Valeur écologique :

Insertion Mobilité Emploi CA Maubeuge Val de Sambre

crpe - . . . . 7 e - Aséociaﬁ:oﬁ Clé dela Association Synergie :
(plus difficile de faire coincider les horaires de rdv médicaux). 231‘;312;’;2;;;”““62‘ & *mob"'te - 1- Jeumont
i <E @slouatloﬁalln e

(E Solidarité Insertion
e S
=
LC du Sud Avesnois
Ga rage assouatlf Association Synergie
du Cambre5|s Fourmies
A
Est de la Sory (ﬁ
Association les roues ' hiérache du Centre

« Contexte de hausse des carburants et de décarbonations des
mobilités, le TUS a aussi ce role a jouer. , ,,

e Les associations qui organisent des TUS disposent de peu de ‘“ -
financement et doivent donc rationaliser l'usage des “
déplacements en évitant que les bénévoles ne fassent trop de

. \
kilometres. CAduB _ 4
Association Synergies A
Actives
. . - \ ’ ’ . Beauvais

Solidaires 80 Association Synergie
, EppeV|IIe La Capelle

e Les garages solidaires participent a créer de la valeur écologique
en prolongeant la durée de vie de certains véhicules.

-~ -
<
» Cerema Décembre 2022
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Valeur qualitative de la mobilité solidaire

En route vers le
= Transport Solidaire

azLe

v Valeur sociale et humaine : actions en faveur de la mobilité solidaire permettent
de Iutter Contre |’|Solement des personnes Pour que ce service fonctionne, on a besoin de bénévoles.

Un bénévole, c'est quelqu'un qui agit par gentillesse pour aider les autres !

A quoi sert-il ?

Création de liens intergénérationnels : covoiturage intergénérationnel TR ... iomie: WY, R
Création de liens d’amitié : Familles rurales Surques et environ il ahihexotdern.
Estime de soi des bénévoles : un bénévole se sent utile : sentiment d’appartenance L L

a une communauté, soutien aux personnes et a son territoire. L e e T
Estime de soi des bénéficiaires : ils peuvent ressentir une meilleure estime d’eux et

L] [ ) A [ /’ N V4 o / 14 — ”
« » , - PAYS
moins le sentiment d’étre « laissés de coté » par la société ?Ni:fﬁ e RO B0

Un service coordonné par
P

/Valeur éducative (formation...)
« Formation des bénévoles : accompagnement des personnes, gestes de premiers — Commures o Pays de Lumbre:
secours, éco-conduite (bénévoles du TUS Familles rurales Surques et environ) Faml”es ASSOCIATION

LUra’es | er envicons

« Formation/recrutement : des bénéficiaires peuvent se rendre a un stage, a un
entretien : création de valeur pour les entreprises et les individus. Se former dans
un garage solidaire. Recherche d’'une expérience a valoriser dans un parcours
professionnel ou universitaire.

TRANSPORT
SOLIDAIRE

Parles-en @ ton papy, @ ta mamie ou a des

personnes de ta famille ! lls pourront contacter

notre association « Familles Rurales »
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'exemple du TUS de Familles rurales sur le territoire de la CCPL

« C'est un service réconfortant qui crée du lien
social »

n
o)
as
B

1 STATION DE MOBILITE

".iL‘(. :

P W

7 Stations de mobilité inaugurées le 03/05/22

idai 1] ASSOCIATION
Le tran:msport sglldalre ﬁ%r']g'eess e
lance en mai 2021 | ET ENVIRONS

Partenariat avec
i 'association Défi mobilité

~nal \
Mobilite ON \/A'

vos déplacements!

\/., PAYSoe

< >

=~ LUMBRES __

La mobilité en Pays de Lumbres
COMMUNAUTE DE COMMUNES

- 5 4
o T £ 5 [ .
T B / N
/ f = » e Y
‘e,
Py ’ !
c g3 ’ SE
> : »
-

C‘}s'%\ “REew "
&), gk
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Via une distribution de flyers, a des réunions pour faire
connaitre le TUS, par l'intermédiaire d'articles dans le
journal, via des campagnes d'informations dans les écoles

Un groupe What'sapp pour mettre en relation les bénévoles
avec le référent et les bénévoles entre eux

des formations pour les conducteurs bénévoles
(accompagnement du bénéficiaire, ...)

Association

L3
Familles Rurales
N Une rencontre une fois par trimestre entre les différents
de Surques

OpOose bénévoles et la personne référente

.
AL ¢
f:“ \.k_.i\ :

met en place

,.\r"'n
-\
‘1)r

E “ Une citroen AMI pour que
les bénéficiaires puissent

{3
5 (f/ - -
2o i, Posy; directement réaliser leur
Autorité Organisatrice de o oo, s o O :
la Mobilité : 7 gy 2 Rl
- 1 M M * = ke MED ‘Ttl' ‘ 2 - ~
Lacommunautéde Un Transport d'Utilité Sociale yeriifier® e anefic Intervenants sociaux
communes du Pays de _cepUDE? " e TUS (Mission Locale, la réeférente
g = P RSA de la communauté de
Lumbres - ong Un référent mobilité
op, B - communes, le CLIC,..)
P, Ne ~ /o n contacte e référent engage par
O3, (‘”f)( R S qui correspond le ' g
& "%, N S a “on 3 mieux ¢ lo demande CAssCCRHon rencontre le réferant
65y S SOp de dépiocement . Signe la charte et
s, U ! "o réalise une
Ub,'/,.[, i Paye le défraiement au conducteur bénévole o la demande de
fin du "deplacement accompagne” déplacement La Communautéde
Darti
e, “Meipe g,, communes du Pays de
=l 7 Y
Nty 7, " Lumbres
Un conducteur o s /
1 I
bénévole \

Tous

Webinaires
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Mabiles

réaiise le deplacement (compris entre 0 et 40 km) avec son propre vehicule ou
avec les vehicules mis @ disposition par la communauté de communes de
Lumbres. Il accompagne egalement le benéficiaire dans son déplacement.
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lllustration de la création de valeur du TUS de Familles rurales
Quelques chiffres :

v 12 bénévoles

v 110 inscrits sur 26 communes

v 80 bénéficiaires sur 26 communes
v 1700 aller-retours en 2022

Valeur economigue : création d’un poste en CDD (15 heures semaine)

v Plus de 30% des déplacements sont effectués pour 'emploi (domicile-travail)
v 13% des déplacements pour la formation (stage, formation continue...)
v'15 % pour les courses (maintien de commerces de proximite)

Valeur financiere : « compensation financiére » par une subvention de la CCPL (qui évite aux bénéficiaires
de payer la totalité du colt du transport)
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Valeur du TUS de Familles rurales en

guelques mots...

ANIVA .- PAYSoe
OX.Z..S? 7% LUMBRES

Un service coordonné par
. formatlon PSCl pou r Ies ‘association Familles Rurales Surgues et

. r - )
environs et la Communauté de Communes

du 1“(1\/5 d‘:’ | un'lbres

bénévoles

ASSOCIATION
DE SURQUES
ET ENVIRONS

- 0‘/
TRANSPORT Fanillles

. « café chouquettes » tous SOLIDAIRE

les 2 mois : création d’amitiés

: baisse du nombre de v everbindeiing it A wrinnes moT S B g bieie
km « a vide » depuis novembre 2022 grace a EnviEie DaCHHlE ¢
une meilleure gestion dans la mise en
relation entre bénévoles et béneéficiaires Vousallez . A vl v

. | . I. L .]-p 4
¢ uldor aes p(-‘.r‘;onnof, dun% |0ur vie Olﬁp()nlblllf(’?";,
- - ] . -
e VOus sentir encore pluq uhle Chuque ae fugcm ponriuono ou rGgull(’.rG en
jour toute liberté |

o développer de nouvelles compétences
e partager des moments sympas | , ;
( . - A - #
e vous faire de nouveaux amis... Aucune crainte : bonne volonté et

motivation suffisent
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Pour conclure...

>La mobilité solidaire crée de la valeur pour les individus, les entreprises, les territoires :

v valeur financiere : elle évite aux bénéficiaires de « trop dépenser » : se déplacer a moindre colt

v valeur économique : réciprocité du lien entre le monde économique (services, santé, commerces...) et les individus, grace aux
actions de mobilité solidaire. Le bénéficiaire peut mener sa vie quotidienne (gagner sa vie, se nourrir, se soigner, se distraire...) et
les entreprises et les territoires sont gagnantes si les commerces et services restent sur le territoire.

v valeur écologique : |la mobilite solidaire participe a la lutte contre les emissions de GES

>La mobilité solidaire est une valeur : elle nourrit un systeme de valeurs de notre société : elle donne du sens a |'existence des
bénévoles et des bénéficiaires, et plus généralement aux acteurs travaillant dans le social (associations, collectivités...)

>la mobilite solidaire permet de répondre a des besoins qui eux-mémes renvoient a des valeurs (liberte de se deplacer, egalite
socio-économique...) : Elle permet de garantir le droit au transport (au moins une partie de ce droit, en redonnant une mobilité a
des publics fragilisés)
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QUESTIONS / REPONSES

Pierre Taillant
Economiste a FADEME
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REGARDS CROISES

Employeurs, entreprises et bassins d’emplois — comment se saisissent-ils de cette question ?
Quelles actions sont mises en ceuvre ? Quels résultats ?

Sandrine Herveé Adeline Le Bris Guylaine Davenet
Directrice du Partenariat Chargée d’insertion Cheffe de projets employeurs
et des Relations Extérieures Mobil’Emploi Ehop

chez Pole Emploi lle-de-France
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REGARDS CROISES

Employeurs, entreprises et bassins d’emplois — comment se saisissent-ils de cette question ?
Quelles actions sont mises en ceuvre ? Quels résultats ?

Sandrine Hervé
Directrice du Partenariat
et des Relations Extérieures
chez Pole Emploi lle-de-France
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REGARDS CROISES

Employeurs, entreprises et bassins d’emplois — comment se saisissent-ils de cette question ?
Quelles actions sont mises en ceuvre ? Quels résultats ?

Adeline Le Bris

Chargée d’insertion
Mobil’lEmploi
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ok . FAIRE ENSEMBLE POUR FAIRE MIEUX :
O b / I . UN LEVIER DE CREATION DE VALEUR SUR NOS TERRITOIRES

La Navette de Cornouaille
démarre son activité avec
071 plusieurs entreprises clientes :

E M P L O | € Vesure de notre IMPACT ECONDMIOUE depuis iéntgﬂiffis"l‘s”its';“'i:"ilt'c
En Pays de Cornouadille 2004 ( : 2022 TSR

@ EXPERIMENTATION CONCLUANTE avec une entreprise

partenaire pour le transport de sa main Création de
d'®uvre saisonnigre I'Entreprise d'Insertion @® Mobil'Emploi poursuit sa

2020 « La Navette de Cornouaille » mission d'a[:[:umpagnement
0 Projet alliant prestations aux

E N entreprises et T.U.S

et en Centre Ouest Bretagne

Pour une mo bi | ité Création |lie Muobil'Emploi

: avec les élus et les acteurs

! t (accessible é tous’ de 'emploi et de l'insertion

pour I'emploi et la vie sociale

3 la mobilité des publics
fragilisés

:

m ETUDE DE FAISABILITE ,_]
Faire de la mobilité un outil stratégique pour I'attractivité des entreprises

» [ontexte législatif : [oi LOM, RSE, plan mobilité...
= Besoin en main d'euvre des secteurs en tension

de véhicules

55% du Finistére soit 12 collectivités territoriales " Intéret des entreprises locales au projet
 Autant de réalités sociales et économiques différentes : — |
agglomeération, aires périurbaines, zones rurales, zones littorales. =9 )\O \
K ; VA L’'IMPACT DE MOBIL’'EMPLOI
foon 950 bénéficiaires de nos services / an : SUR LA DYNAMIQUE TERRITORIALE
: o o
50 chauffeurs recrutés en insertion / an it
: = _— ECONOMIE
‘)%% Conseils en mobilité A d
e Nbre d'gtablissements desservies CCompagnement vers des -
292 TPE, PME, ETI ctions de mahilisation 1205 JOURNEES
Transport & la Demande Représentation en ETP de la main Trans :
: port des travailleurs .
(Chantier d’Insertion) :  d'euvre accompagnée a emploi 125 erp an ESAT 6819 JOURNEES
. P Estimation des salaires net acquis T d
Location solidaire , ransport vers des .
des publics accompagnés a ['emploi 1.500.000 € Accueils de jour 1320 JOURNEES

* Impact total, comprenant les emplois directs de conducteurs en parcours d’insertion de Mobil’Emploi et les emplois occupés par les usagers de nos services
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REGARDS CROISES

Employeurs, entreprises et bassins d’emplois — comment se saisissent-ils de cette question ?
Quelles actions sont mises en ceuvre ? Quels résultats ?

Guylaine Davenet

Cheffe de projets employeurs
Ehop
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L

: [Eﬁﬂ%ﬂgp Employeurs
BOULOT |
Service de covoiturage
4

ponctuel pour donner un Construire un vivier de
coup de pouce aux covoitureurs solidaires =
personnes non véhiculées ™ actifs qui vont en voiture
pour |'acceés a I'emploi et ehop au travail ‘

la formation . -, SOLIDAIRES

Prescripteurs emploi

Q':. Faire connaitre le service
a de}bénéficiaires

<

05 |
¥ e ll'" * @ m
eh O p \ ."w @ EQEE'#E%%OLE - Cofinancé par %

Ille & Vilaine R -
covolturons-nous Lt orranrimins  MORBIHAN I'Union européenne
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QUESTIONS / REPONSES

Pierre Taillant
Economiste a FADEME
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Tous

Mgbiles

SAVE Mobilité solidaire : ou en est-on

THE et comment passer al’echelle ?

Matinée de bilan, tables rondes et échanges
DATE autour des pistes d’actions

LE 21 MARS 2023 A PARIS
DE 9H a 12H30 MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGlQUE ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES (TOUR SEQUOIA, LA DEFENSE)
.
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PROGRAMME

09HO00 — 09H30 PETIT DEJEUNER D’ACCUEIL
09H30 OUVERTURE

- Céline Mouvet. Cheffe du péle «Territoires». Direction Générale des Infrastructures, des Transports et des Mobilités
- Cécile Tagliana. Commissaire a la lutte contre la pauvreté lle-de-France (sous réserve)
- Francis Demoz. Délégué général du Laboratoire de la Mobilité inclusive

RESTITUTION DU RAPPORT « MOBILITE SOLIDAIRE : POUR UN PASSAGE A LECHELLE
RETOUR D’EXPERIENCES DES RENCONTRES TOUS MOBILES EN REGION »

- Marc Fontanes. Directeur mobilité. Auxilia

- Maylis Poirel. Cheffe de projets Mobilité et Sociologie. Auxilia

TABLE RONDE : MOBILITE SOLIDAIRE COMMENT PASSER A L’ECHELLE ?
L’écosysteme de la mobilité solidaire (collectivités, acteurs de la mobilités - organismes publics)
échangeront autour des pistes d’actions et des recommandations afin de permettre a la mobilité
solidaire « de passer a I’échelle ».

- Damien Courbe. Chef du groupe mobilité. Département Mobilité et Infrastructure. Direction territoriale ouest du Cerema

- Olivier Engrand. Conseiller régional délégué a la mobilité dans les territoires. Haut-de-France

* Florence Gilbert. Directrice générale. Wimoov

- Pascal Grand. Directeur réseau Mob’In

* Pierre-Luc Lauze. Chargé de mission Mobilités communauté d’Agglomération du Grand Narbonne

- P6le emploi (Intervenant a suivre)

- Département (Intervenant a suivre)

|
|
PRESENTATION ET BILAN D’ETAPE DE LA DEMARCHE TOUS MOBILES ET DES RENCONTRES EN REGION
ECHANGES AVEC LES PARTICIPANTS

|

12H30 FIN DE LA CONFERENCE
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Webinaires

de la mobilité solidaire

To%iles

REVOIR LES WEBINAIRES EN REPLAY
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« Sur le site « TOUS MOBILES »

https:/tousmobiles-kit.com/voir-les-replays

« Sur la chaine Youtube du LMI et sur le site de France Mobilités




